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Descarga Version General.
Manual de usuario

El Area de Clientes de la web de Gaia permite descargar la Versién General publicada de su aplicacién Gaia.

Existe un manual de usuario que explica el acceso y las funciones principales del drea de clientes.
Este manual es especifico de la funcién de Descarga de Version General.

La descarga de una Versidn General es un proceso dividido en dos fases:

1. Generar la descarga en el drea de cliente de la web y descargar la herramienta gaDescargaVersion
2. Mediante la herramienta gaDescargaVersion, realizar la descarga de la versidon general

Requisito minimo
Para poder usar la herramienta de descarga es necesario tener instalado Microsoft .Net Framework 3.5.
Puede descargarlo desde aqui.

1. Descarga Version General (web)
Permite descargar la actualizacién General de las aplicaciones que tenga contratadas.
Puede descargar cualquier versién para la que tuviera contrato en vigor
(disponible a partir de la version general 2.011)

Para acceder a esta funcion, siga estos pasos:

Acceda a la seccion de soporte de la web de Gaia en www.gaia-soft.com/Soporte/Soporte.aspx
Acceda al area de clientes mediante el enlace en el menu superior

Introduzca su nombre de usuario y contrasenia

P wnNPRE

Seleccione la opcién Descarga Version General en el menu del area de clientes (a la izquierda)

/ & soporte. area de cliente. De: ¥ |

€ C' | ® www.gaia-soft.com/Soporte/AreaClientes/DescargaVersionGeneral.aspx

inicio servicios noticias contacto

sobre Gaia programas soporte
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Descarga Version General

En esta seccion puede descargar la version general publicada de sus aplicaciones.
Seleccione el programa de la lista desplegable para consultar sus versiones generales.

Programa

PRODUCTOR COMPACTOS ELITE -]

Fecha del contrato
2010912005

Vencimiento
3112/2011

¥ importante. Requisito Minimo

Para poder usarla herramienta de descarga es necesario tener instalado Microsoft et Framework 2.5 E

Puede descargarlo gesce aqui

manuel@gaia-soft.com Cerrar Sesion |

Version Fecha Publicada Descripcion Descarga
2224 28/9/2011 Version General 22.24 @
2050 12/1172010 Versién General 2.010 @
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http://www.microsoft.com/downloads/es-es/details.aspx?FamilyID=333325fd-ae52-4e35-b531-508d977d32a6
http://www.gaia-soft.com/Soporte/Soporte.aspx

1.1. Seleccion de programa
Si tiene contratos para varias aplicaciones, debe seleccionar la aplicacién deseada mediante la lista
desplegable Programa que aparece en la parte superior de la pagina.

Programa

PRODUCTOR COMPACTOS ELITE B

1.2. Descarga de version
A continuacién aparece una lista con las versiones disponibles para la aplicacién seleccionada.

Utilice el botdn Descarga para iniciar la descarga.

Descarga

@) < Click

En este momento se generard la descarga solicitada, incluyendo:

e Ficheros de actualizacion de la aplicacion
e Informes personalizados
e Bibliotecas de datos contratadas

Este proceso puede tardar algunos minutos por lo que debe esperar hasta que se complete.
Aparece un mensaje informandole de que se esta realizando el proceso:

Se estd procesando la operacian.

Este proceso puede tardar varios minutos. =&
Por favor, espere..

Finalmente recibird un mensaje informandole que ha sido generada la descarga y los datos de la misma:

cerrar X

Descarga

Se ha generado correctamente la descarga solicitada.
Id Descarga

73fe3ded-59fa-4293-8dfe-5e43ec86eeh8

Utilice el botén ‘Descarga’ para descargar |3 herramienta gaDescargaVersion.exe.
Ejecutela e introduzca el ID de Descarga indicado

Descarga

Id de Descarga:
Se trata del identificador de la Descarga que acaba de ser generada segun su solicitud.

1.3. Copiar el Id de Descarga
Necesitara introducir este Id de Descarga tal como se explica en las siguientes secciones, y lo mas cémodo
es copiar al portapapeles el |d de Descarga para poderlo pegar posteriormente.
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Para ello:

1. Situe el cursor del ratdn sobre el Id de Descarga. Observard cdmo queda seleccionado

automaticamente.
Id Descarga

73fe3ded-59fa-4293-8dfe-5e4 3ec86eeb8

2. Haga click con el botdn derecho del ratén y seleccione la opcién Copiar del menu
Id Descarga =

73fe3ded-591a-429 3- i i

Deshacer

Ctrl+Z

Utilice el botdn ‘Descarga’ para di Rehacer Ctrl+Mayis+Z

Ejecutela e introduzca el ID de De Cortar Chrl+X

Descarga sop\ar '_-tl'llf C
egar Ctrl+V

1.4. Lanzar herramienta gaDescargaVersion
La descarga queda almacenada en el servidor web de Gaia en espera de ser descargada mediante la
herramienta gaDescargaVersion.exe.

Para lanzar la herramienta gaDescargaVersion.exe haga click sobre el botén Descarga.

En funcidn de su navegador de internet, el comportamiento en este punto sera diferente:

a. Google Chrome
Aparece el indicador de descarga activa en la parte inferior de la ventana de su navegador:

Boletin de nd
Gaia Servicios Info

@ gaDescargaVersion (2).exe 7

Haga doble-click sobre el fichero descargado (gaDescargaVersion.exe)

b. Mozilla Firefox
Aparece una ventana avisandole que se va a producir una nueva descargar.

-
Abriendo gaDescargaVersion.exe u

Ha escogido abrir
[5”] gaDescargaVersion.exe
que es de tipo: Binary File

de: http//www.gaia-soft.com

;Le gustaria guardar este archivo?

’Guardararchivo] [ Cancelar ]

1. Seleccione Guardar archivo

2. Aparecera la ventana de descargas y se producira el proceso de descarga
@ Descargas @M

| 42  gaDescargaVersion.exe
611 KB — gaia-soft.com

Buscar.., L

3. Una vez finalizada la descarga, haga doble-click sobre gaDescargaVersion.exe

[ Atencién al cliente 902 160 536 - Fx. 965676 294 - C/ Alicante, 82 local 3 - 03690 San Vicente - Alicante




c. Microsoft Internet Explorer 9
Aparece un indicador en la parte inferior avisandole del inicio de una nueva descarga y solicitandole la
accion a realizar:

;Desea gjecutar o guardar gaDescargaVersion.exe (611 KB) desde www.gaia-soft.com?

';ij' Este tipo de archivo podria dafiar el equipo. Ejecutar Guardar w7 Cancelar

Seleccione Ejecutar

d. Microsoft Internet Explorer 7
Aparece una advertencia de descarga solicitdndole la accién a realizar:

Descarga de archivo - Advertencia de seguridad
iDesea ejecutar o guardar este archivo?

Mombre: gaDescargaVersion.exe
Tipo: Aplicacién, 611 KB

De: v, gaia-soft.com

Ejecutar ][ Guardar ][ Cancelar

tipo de archivo puede dafiar potencialmente su equipo. Sino confia

@ Los archivos procedentes de Internet pueden ser dtiles. pero este
en el origen, no ejecute ni guarde este software. ;Cual ex el iesgo?

Seleccione Ejecutar.

Aviso de seguridad
En algunos de los casos anteriores recibira un aviso adicional de seguridad solicitandole la accidn a realizar.
Seleccione Ejecutar.

I Advertencia de seguridad de Abrir archiv 1 Il
{De=ea ejecutar este archivo?

@ Mombre: ...ers\Jordi\DownloadsgaDescargaVersion (1).exe
Editor: Gaia Servicios Informaticos, SL
Tipo: Aplicacion
De: ChUsers\Jordi\DownloadsigaDescargaVersion ...

[ Ejecutar ][ Cancelar J

Preguntar siempre antes de abrir este
archivo

‘~| Aungue los archivos procedentes de Intemet pueden ser dtiles, este
L4 tipo de archiva puede llegar a dariar el e'quipo. .?:':Io gjecute
= software de los editores en los que corfia. ;Cudl es el iesgo?

Mail de notificacion
Al generar una nueva descarga con el procedimiento explicado, también recibird un mail de notificacidn
con los detalles de la descarga.

[ Atencién al cliente 902 160 536 - Fx. 965676 294 - C/ Alicante, 82 local 3 - 03690 San Vicente - Alicante




Descarga de Version. PRODUCTOR COMPACTOS ELITE. Version 22.24 Version
General 22.24

(Gaia Area de Clientes <notificaciones@gaia-soft.com=
jueves 29/09/2011 11:46

Estimado "
Tal como ha solicitado, hemos generado la siguiente descarga:

Programa: PRODUCTOR COMPACTOS ELITE
Version: 22.24 Version General 22 24

Puede descargar la herramienta gaDescargal’ersion desde este enlace.

Una vez descargada, ejecutela e introduzea el siguiente Id de Descarga:
Id de Descarga: ce2110§3-171f-4969-af3c-44h73a486031

Ante cualquier duda contacte con soporte en soporte/@gaia-soft.com.

Atentamente,
Soporte Gaia
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2. Herramienta gaDescargaVersion
Una vez lanzada la herramienta gaDescargaVersion, aparece la pantalla principal de la misma:

- ~
o5l Descarga de Version EI_Iﬂ—h]
General | Configuracion

Introduzca el ID DE DESCARGA gue ha obtenido en el Area de Clientes de la web

Descargar

Datos de la descarga

Carpeta de descarga: C:\Users\Jordi\Documents'Gaia Descargas'

Carta de Instrucciones hitp:

Cadigo CLU Cdadigo CLU

— Soporte: 902 361 709
www _gaia-softcom

(c) 2011 Gaia Servicios Informéticos, S.L.
Softwat®

. CargaConfig. Finalizado

2.1. Introducir el Id y lanzar la descarga
El primer paso es introducir el Id de Descarga obtenido en la web.

El indicador . informa que falta el Id de Descarga o bien que el Id introducido hasta ahora no es
correcto.

Si ha realizado el proceso 1.3 y ha copiado al portapapeles el Id, ahora puede usar el botdn Pegar para
pegarlo en el formulario.

E
a5 Descarga de Version @—Iﬂ

General | Configuracion

Introduzeca el ID DE DESCARGA que ha obtenido en el Area de Clientes de la web
524878e7-c57b-4406-88ad-109b7b3206b1 ®

El indicador . informa que el Id de Descarga introducido es correcto.
2.2. Lanzar la descarga
A continuacidn haga click sobre Descargar para lanzar la descarga.

La parte inferior de la ventana informa de la operacion que se esta realizando y del progreso de la misma:

l " DescargaFichero. Inicio de Operacidn Descargando... | 8.305 KB./ 37.259 KB. | {
) L] -

2.3. Resultado
Si todo el proceso ha funcionado correctamente, observara un mensaje de Descarga finalizada
correctamente en la parte inferior de la ventana y podra consultar los datos de la descarga:
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. Descarga. Finalizado

[ o- Descarga de Versio y|
General | Corfiguracion

Introduzca el ID DE DESCARGA que ha obtenido en el Area de Clientes de la web
0df0d463-a17e-4177-975f-1578a76a15f7

Descarmar

Datos de la descarga

Carpeta de descarga:  C.\Users‘Jordi\Documents'Gaia Descargas'ProductorCompactos WersionGeneral 22.24

Carta de Instrucciones  httpo/www.gaia-soft.com/Soporte/Documentos/Instrucciones Versidn Genersl/Carta Versidn Genersl 20

Cddigo CLU BEDC2BBA9AB-ADAGC3B4AT-ASACAICSEN-DAATASATAG-BDC2B3-0-0-0-0-0-1

i El codigo CLU es el cadigo de licencia necesario para actualizar la aplicacion a la version descargada.
" Existe un fichero llamado 'Cddigo CLU t<t' en la carpeta de descarga que contiene el CLU, para que pueda
conservarlo junto con la Version.

Soporte: 902 361 709
wWww _gaia-softcom

e (c) 2011 Gaia Servicies Informatices, S.L.
Softwar

. Descarga. Finalizado

Los datos de la descarga son:

e Carpeta de descarga:
Se trata de una carpeta dentro de la carpeta Documentos de Windows donde se han almacenado
los ficheros descargados.
Los ficheros descargados estan comprimidos.
Puede hacer click sobre el nombre de la carpeta para abrirla con el explorador de Windows.

-

)|

.« Gaia Descargas » ProductorCompactos_VersionGeneral_22.24 »

Organizar » Incluir en biblioteca = Compartir con = Grabar Nueva carp
T e mrne Nombre ° Fechz
& Descargas Descomprimido 29/09
Bl Escritorio | Codigo CLU. et 29/09
£ Sitios recientes § ProductorCompactos_VersionGeneral_22.24.zip 29/09
E z_rpt.zip 29/09

. Bibliotecas
3 Decumentos

e Carta de instrucciones:
Se trata de un enlace a la carta de instrucciones de actualizacidn a la version descargada.
Es recomendable leer el contenido de dicho documento antes de lanzar la actualizacion.

e (Cddigo CLU:
Se trata del cddigo CLU que necesitara para actualizar la aplicacion.
El cédigo CLU también ha sido guardado a un fichero de texto llamado Cddigo CLU ubicado en la
carpeta de descarga.

[ Atencién al cliente 902 160 536 - Fx. 965676 294 - C/ Alicante, 82 local 3 - 03690 San Vicente - Alicante




Ficheros descomprimidos
Dentro de la carpeta de descarga se ha creado la carpeta Descomprimido que contiene los ficheros de la
descarga descomprimidos.

Estos ficheros se usan para lanzar la actualizacion (automaticamente, no es necesario que realice ninguna
accion con ellos)

2.4. Actualizar

Para lanzar la actualizacién haga click sobre el botdn Actualizar que se muestra en la ventana, si la descarga
ha sido correcta.

Actualizar

Ahora siga las instrucciones del proceso de actualizacién, segun la carta de instrucciones obtenida durante
la descarga.
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3. Guardar la version descargada

Si desea conservar una copia de la version descargada en algin medio externo (CD, DVD, unidad flash) tan
sélo tiene que copiar el contenido de la carpeta de descarga.

En cualquier momento podrd volver a realizar la actualizacidn a esta version.
(Desde una version igual o anterior)

La carpeta de descarga incluye el fichero Codigo CLU.txt que necesitara para realizar la actualizacién.

Nota:

Este paso no es imprescindible ya que en cualquier momento podra volver a acceder al drea de cliente de la
web de Gaia y volver a descargar esta version o cualquiera para la que tuviera contrato en vigor.
(Disponible a partir de la version general 2.011)
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Mensajes de error
Si se produce algun tipo de error durante la descarga, observara el mensaje de error en el panel inferior de
la ventana:

Descarga. Error al obtener informacicon de |z descarga.
No existe LogDescarga con |D 0df0d463-a17e-4177-975f-f578a76a15f2

Los mensajes de error mas habituales que pueden darse son:

o No existe LogDescarga con ID XXXXXXX-XXXXX-....-XXXX
Indica que no ha sido posible localizar la descarga con el Id introducido.
Probablemente el motivo es que el Id introducido no coincide con el obtenido en la web.

e Ladescarga ya ha caducado
Las descargas tienen un periodo de caducidad de 5 dias desde que fueron generadas. Pasado este
periodo ya no es posible descargarlas.
Puede volver a generar una nueva descarga.

e No se puede resolver el nombre webservices.gaia-soft.com
Este mensaje denota un problema de comunicaciones con el servidor de Gaia.
Revise el estado de su conexion a internet.
Acceda a la pestana Configuracion para establecer una configuracidn de proxy personalizada en
caso de conectarse a internet a través de un servidor proxy.
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